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MODALITATEA DE SOLUTIONARE A
CERERILOR DE EXERCITATRE A DREPTURILOR
CONFORM REGULAMENTULUI UE 679/2016

Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova primeste, analizeaza si solutioneaza solicitari legate de prelucrarea
datelor cu caracter personal care intra sub incidenta Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal, denumit in continuare RGPD.

RGPD ofera persoanelor vizate dreptul de a accesa informatiile personale pe care le detine Spitalul Clinic
Municipal Filantropia Craiova. Scopul unei astfel de solicitari de acces este de a da posibilitatea persoanelor vizate
sa confirme exactitatea datelor cu caracter personal si de a verifica legalitatea prelucrarii pentru a le permite, daca
este necesar, exercitarea drepturilor prevazute de regulament.

Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova trebuie sa raspunda tuturor solicitarilor de acces Intr-un termen de
maxim 30 de zile, informatiile fiind oferite In mod normal gratuit.

Solicitarile se inainteaza personal sau de catre mandatarul persoanei vizate. In cazul sotilor sau rudelor pana la gradul
al doilea inclusiv, se anexeaza o declaratie pe propria raspundere semnatd de petitionar, iar in cazul altor persoane,
se anexeaza procura notariala.

Solicitarile trimise se semneaza olograf sau electronic, iar in cazul petitiilor trimise electronic care nu pot fi semnate,
Responsabilul cu Protectia Datelor desemnat de Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova poate solicita
confirmarea corectitudinii datelor transmise electronic.

Pentru primirea si inregistrarea valabila a unei solicitdri este obligatorie furnizarea urmatoarelor date ale
solicitantului: nume, prenume, adresa postald de domiciliu sau de resedinta. In cazul in care solicitarea este depusa
electronic este obligatorie furnizarea adresei de posta electronica a solicitantului.

De asemenea, atunci cand se constata ca datele completate in solicitare sau in documentele transmise sunt incomplete
sau insuficiente, Responsabilul cu Protectia Datelor desemnat de Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova
poate cere persoanei vizate sa transmitd informatii suplimentare pentru a putea analiza sau rezolva solicitarea. Un
nou termen de cel mult 30 de zile poate sa curga de la data furnizarii de informatii suplimentare.

In cazul in care o persoana adreseaza mai multe solicitari, pentru aceleasi chestiuni, acestea se conexeaza, solicitantul
urmand sa primeasca un singur rispuns care face referire la toate solicitarile primite. In cazul in care o personi revine
cu o noud solicitare prin care reclama aceleasi aspecte semnalate intr-o solicitare anterioara la care a primit raspuns,
solicitarea se anexeaza la prima solicitare si se claseaza, fara a se mai trimite un raspuns solicitantului.

Atunci cand o solicitare este in mod vadit nefondata sau excesiva, in special din cauza caracterului ei repetitiv,
Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova poate percepe o taxa rezonabild, bazata pe costurile administrative,
sau poate refuza tratarea acesteia. Sarcina de a demonstra caracterul evident nefondat sau excesiv al cererii revine
Responsabilul cu Protectia Datelor desemnat de Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova.

Pentru mai multe detalii despre depunerea unui solicitéri, va rugadm sa contactati Responsabilul cu Protectia Datelor
la adresa de e-mail dpo@filantropia.ro.



